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0 1  ·  D E  U R G E N T I E

Samenwerking bestaat.
Volwassenheid nog niet.

Een keten vormen tussen partijen is geen ketensamenwerking. Veel

organisaties werken al jaren samen — maar geven nog geen invulling aan de

onderliggende principes die structureel betere prestaties opleveren:

langdurige doelstellingen, gedeelde informatie, gezamenlijk verbeteren en

eerlijk verdelen.

T Y P I S C H  B E E L D  I N  D E  K E T E N

Volwassenheid versus ambitie

Lange termijn doelen 72%

Vroeg betrekken partners 71%

Delen van informatie 64%

Gezamenlijk monitoren 52%

Continu verbeteren 58%

Verdien-/verdeelmodel 46%

D E  K E R N V R A A G

Hoe volwassen werken uw partners en u eigenlijk samen — en wat

blijft daardoor liggen?

6pijlers

die samen de externe ketenrijpheid

bepalen

5niveaus

van traditioneel samenwerken tot

excellent

100%

gevalideerde, gestandaardiseerde

meting
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0 2  ·  W A T  K S I  D O E T

Eén methodiek meet de rijpheid
van uw externe samenwerking.

De KetenSamenwerkingsIndex (KSI) brengt op een praktische,

wetenschappelijk gevalideerde wijze in kaart in welke mate uw organisatie

en haar strategische partners invulling geven aan de onderliggende

principes van ketensamenwerking — vanuit zes invalshoeken en meerdere

respondenten per partij.

01 Meet vanuit meerdere invalshoeken

Zes pijlers vormen samen één integraal beeld van de externe ketenrijpheid — geen losse indicatoren.

02 Gevalideerd & gestandaardiseerd

Ontwikkeld met prof.dr. Jack van der Veen (Nyenrode) op basis van proefschriftonderzoek in de

bouwsector.

03 Vertaalt scores naar actie

Per pijler ziet u waar uw keten staat, waar de knelpunten zitten en welke ontwikkelstappen het

hoogste rendement opleveren.

KSI
M A T U R I T Y

L.T. doelen

Vroeg betrekken

Delen info

Monitoren

Continu verbeteren

Verdienmodel
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0 3  ·  H E T  M O D E L

De zes pijlers van het KSI-model Volwassen ketensamenwerking is geen kwestie van

één principe goed doen — het is de balans tussen

zes invalshoeken.

PIJLER 01

Lange termijn samenwerking & win-
win doelen

Projectoverstijgende, langjarige afspraken waarbij ketenpartners

gezamenlijke doelstellingen formuleren — boven de eigen

organisatiedoelen uit.

01
PIJ LER 02

Vroeg betrekken van partners

Ketenpartners gezamenlijk aan het begin van het proces — maximale

impact op TCO/levensduurkosten en op een beter product te

realiseren.

02
PIJLER 03

Delen van informatie

Partners in de keten zijn tijdig, betrouwbaar en compleet

geïnformeerd — de regie is in de bouwwouge goed te kunnen sturen.

03

PIJLER 04

Meten van prestaties &
dashboarding

Vanaf het begin van de samenwerking wordt op de overeengekomen

win-win doelstellingen gerapporteerd in een dashboard — voor alle

ketenpartners.

04
PIJ LER 05

Gezamenlijk continu verbeteren

In de resultaten tegenvallen, onderzoeken ketenpartners gezamenlijk

hoe het scoort en hoe het scoort. Na de oorzaakgevolganalyse heffen

ze samen oplossingen op.

05
PIJLER 06

Gezamenlijk verdien-/verdeel-
model

Een collectief incentivesysteem dat ervoor zorgt dat ketenpartners

samen de lusten én lasten van de samenwerking eerlijk verdelen.

06
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0 4  ·  U I T G A N G S P U N T E N

Balans tussen pijlers. Marktdruk
bepaalt het tempo.

Het KSI-model rust op twee uitgangspunten. Samen verklaren ze waarom

een hoge score op één pijler nog geen rijpe keten maakt — en waarom de

lat hoger ligt naarmate de markt om u heen sneller verandert.

UITGANGS-

PUNT

01

Balans presteert beter dan piek

Een organisatie die op alle 6 pijlers een evenwichtige score behaalt presteert efficiënter en

beter dan een organisatie waarvan de prestaties op de pijlers in onbalans zijn.

UITGANGS-

PUNT

02

Hogere marktdruk vraagt hoger niveau

Hoe groter de druk uit de marktomgeving, hoe hoger het ontwikkelniveau dient te zijn om

competitief te blijven. De lat verschuift mee met de markt.

V O O R B E E L D  ·  O N B A L A N S  V S .  B A L A N S

Zes pijlers, één samenhangend beeld

L.T.

doelen

Vroeg

betrekken

Delen

info

Monitoren Continu

verbeteren

Verdienmodel

Score per pijler Richtlijn — minimaal 60% per pijler

Marktdruk → vereist niveau

LAAG

GEMIDDELD

HOOG

62%

38%

71%

28%

58%

34%

RICHTLIJN 60%
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0 5  ·  S C O R I N G S M O D E L

Van antwoord naar ontwikkelniveau.

6 pijlers × 6 stellingen. Respondenten kiezen per stelling één van zes antwoordopties (0–100%). De scores bepalen samen de overall maturity én

het ontwikkelniveau van de externe ketensamenwerking.

A N T W O O R D M O G E L I J K H E D E N  P E R  S T E L L I N G

0% Doen / hebben we niet (ook geen plannen daartoe)

20% Doen / hebben we niet (denken er wel over na)

40% Doen / hebben we nog niet (gaan er wel mee beginnen)

60% Mee bezig (de eerste stappen zijn gezet)

80% Mee bezig (al flinke stappen gemaakt)

100% Doen / hebben we al volledig in de vingers

5  O N T W I K K E L N I V E A U S 0% ──────────────── 100%

N I V E A U  1

0 – 60%

Traditioneel

Samenwerkend in opdracht‐
geefschap, geen integrale

principes

N I V E A U  2

61 – 70%

Redelijk ervaren

Eerste stappen op
meerdere pijlers, nog niet

structureel

N I V E A U  3

71 – 80%

Ervaren

Pijlers in samenhang
ingericht, ritme aanwezig

N I V E A U  4

81 – 90%

Zeer ervaren

Aantoonbaar betere
prestaties, gedeeld
verbetervermogen

N I V E A U  5

91 – 100%

Excellent

Volwassen ketensster,
lerend en verdiend

incentivemodel

0 6  /  1 3 S C O R I N G S M O D E L



Ketenmanagement Interim & Advies EXTERNE KETEN MATURITY METING · KSI

0 6  ·  D E  A A N P A K

Vier stappen van startpunt tot presentatie.

Elke meting volgt een vaste, beproefde route. U weet vooraf precies wie wat doet, wanneer wij beschikbaar zijn en wat u op het einde in handen

heeft.

S T A P  0 1

Bepalen startpunt

Wie wordt uitgenodigd en hoe ziet de

planning eruit

Wie verstuurt de uitnodiging, wie is intern

aanspreekpunt

Welke analyses en doorsnedes gewenst zijn

S T A P  0 2

Online vragenlijst

Geselecteerde respondenten per e-mail

uitgenodigd

Gestandaardiseerde, gevalideerde

vragenlijst

Bereikbaar voor inhoudelijke en technische

vragen

S T A P  0 3

Analyseren implicaties

Resultaten worden geanalyseerd en

samengevat

Scores per pijler, spreiding, knelpunten en

adviezen

Heldere rapportage in begrijpelijke

executive taal

S T A P  0 4

Presenteren resultaten

Persoonlijke presentatiebijeenkomst

Goed zicht op de IST-situatie inclusief

duiding

U weet waar u staat en waar u heen zou

moeten

V E R V O L G Op basis van de uitkomsten kan een ontwikkelplan worden opgesteld en in samenwerking met u worden uitgevoerd — onderdelen geprioriteerd, verbeterteams ingericht.
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0 7  ·  D E  M E E T O M G E V I N G

Online meting. Eén
vragenlijst, één beeld.

Respondenten krijgen toegang tot een gestandaardiseerde online

omgeving. Per pijler wordt via stellingen gemeten in welke mate

invulling wordt gegeven aan de onderliggende principes — en waar

de knelpunten zichtbaar worden.

Meerdere respondenten per partij

Een gebalanceerd beeld door verschillende rollen en perspectieven binnen

elke organisatie.

Gevalideerde vragenlijst

Wetenschappelijk gevalideerd in promotieonderzoek; 6 pijlers × 6 stellingen

per pijler.

Scores per pijler én overall

Direct vergelijkbaar tussen partijen, rollen en de hele keten — overall

maturity en deelmaturity.

Knelpunten in kaart

Per stelling én pijler signaleert het instrument waar de keten op één of

meerdere niveaus kan groeien.

meting.ketenmanagement.com / ksi / sessie · 2025 LIVE SECURE

KSI Maturity Dashboard · Keten "Voorbeeld B.V." R E S P O N D E N T  1 4  /  2 2

R E S P O N D E N T E N

22
+3 deze week

R E S P O N S

64%
on track

O V E R A L L  K S I

61,4%
redelijk ervaren

S P R E I D I N G   Σ

14,2
aandacht

Score per pijler GEMIDDELDE

L.T. doelen 72,4%

Vroeg betrekken 71,2%

Delen informatie 64,3%

Monitoren 51,5%

Continu verbeteren 58,3%

Verdienmodel 46,2%

Maturity profiel RADAR

L.T. doel

Vroeg

Info

Monitor

Verbeter

Verdien

GEMIDDELD MINIMUM
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0 8  ·  R A P P O R T A G E

Scherp inzicht,
geprioriteerd advies.

De rapportage vertaalt ruwe data naar gerichte conclusies: scores

per pijler, spreiding tussen respondenten, geïdentificeerde

knelpunten en concrete adviezen om de externe keten verder te

professionaliseren.

W A T  U  O N T V A N G T

Scores per pijler
Gemiddelde, minimum en maximum op alle 6 pijlers.

Spreiding tussen respondenten
Verschillen in beleving zichtbaar — een signaal op zich.

Overallscore en conclusie
Ontwikkelniveau van de keten plus belangrijkste ontwikkelpunten.

Gesignaleerde knelpunten per pijler
Welke onderliggende principes structureel achterblijven.

Adviezen voor de deelnemers
Concrete ontwikkelpunten om de samenwerking verder te brengen.

Score per pijler — gemiddelde, minimum & maximum N  =  2 2  R E S P O N D E N T E N

Gemiddelde Maximum Minimum

Spreiding per respondent — "Delen van informatie" Σ  =  1 4 , 2

100%

80%

60%

40%

20%

0%

72,4 71,2
64,3

51,5
58,3

46,2

L.T. doel Vroeg betrekken Delen info Monitoren Continu verbeteren Verdienmodel

GEM. 64,3%

100

0

INZ I CH T De rapportage maakt direct zichtbaar waar de keten staat en op welke pijlers de grootste sprong te maken is
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0 9  ·  V A N  I N Z I C H T  N A A R  A C T I E

Een rapport is geen einde. Het is een startpunt.

Na de presentatie van de uitkomsten lopen we samen met u door de bevindingen heen — en bepalen we welke acties nu het meest opleveren.

Geconstateerde knelpunten worden planmatig opgelost; verbeterteams worden samengesteld; en het ontwikkelplan landt in de organisatie.

P R I O R I T E R I N G

Welke acties leveren nu het
meeste op?

Vanuit de uitkomsten per pijler bepalen we samen welke

knelpunten eerst opgepakt worden — op basis van impact en

haalbaarheid.

01

Snelle wins versus structurele verbeteringen

Effort vs. impact per verbeterpunt

Vertaalslag van score naar concrete actie

V E R B E T E R T E A M S

Kleine teams. Concrete
opdracht.

Per knelpunt richten we een verbeterteam in dat de oplossing

handelt. Hands-on bijstaan tijdens de implementatie hoort

daarbij.

02

Multidisciplinair: opdrachtgever + ketenpartners

Duidelijke opdracht, mandaat en termijn

Begeleiding waar nodig vanuit onze ervaring

O N T W I K K E L P L A N

Eén plan, gedragen door de
keten.

De acties komen samen in een gezamenlijk ontwikkelplan.

Onderdelen worden geprioriteerd en uitgevoerd — door u of in

samenwerking met ons team.

03

Heldere planning over 6–18 maanden

KPI's vooraf belegd, voortgang transparant

Volgende KSI-meting als ijkpunt

FLEXIBEL Het maken van het ontwikkelplan valt vooralsnog buiten de scope van het onderzoek, maar — op basis van de uitkomsten — kan in samenwerking met u worden opgesteld en eventueel uitgevoerd.
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1 0  ·  D O O R L O O P T I J D

Vier tot vijf weken. Compact en planbaar.

Van het inrichten van de database tot het verwerken van de resultaten en het maken van de rapportage — wij

rekenen op een doorlooptijd van ca. 4 à 5 weken, inclusief een uitzettingsperiode van ca. 2 weken voor de

respondenten.

4–5weken
Van kick-off tot rapportage presentatie

De presentatie van de resultaten neemt 2,5 tot 3 uur in beslag — een

inspiratiesessie rondom de uitkomsten van de KSI-meting.

F A S E W E E K  1 W E E K  2 W E E K  3 W E E K  4 W E E K  5

01
Database &

aankondiging

02
Online vragenlijst &

reminder

03
Analyse &

rapportage

04
Presentatie &

inspiratiesessie

aanleveren · uitnodigen

~2 weken uitzettingsperiode

verwerken · samenstellen

2,5 – 3 uur

UW ROL

Lichte interne inspanning

Aanleveren van respondentendatabase en intern aankondigen van het

onderzoek.

ONZE ROL

End-to-end uitvoering

Wij beheren de meetomgeving, voorbeeldmails, reminders, analyse en

rapportage.

RESULTAAT

Klaar voor actie

Rapportage + 2,5–3 uur inspiratiesessie met de deelnemers van de keten.
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1  0   —    OVER  MARCEL

25 jaar ketensamenwerking.

In de bouw, voor de bouw.

D  R  .  I  N  G  .    ·    P  A  R  T  N  E  R

Marcel
Noordhuis
Partner bij Ketenmanagement Interim & Advies. Wetenschappelijk

onderbouwd en in de praktijk doorleefd, ±25 jaar actief in

ketensamenwerking, vanaf 2000.

A  C  H  T  E  R  G  R  O  N  D

2000 — 2016  Director / manager: Real Estate bij PwC, Accenture en Deloitte.

2006 — 2015  Promotie-onderzoek: bij prof.dr. Jack van der Veen (Nyenrode) naar de waarde van
Ketensamenwerking in de Woningbouw.

2010 — heden    Oprichter: van het Platform Ketensamenwerking — collegereeksen voor executives en
high potentials.

2016 — 2018 Partner: bij Rijnconsult Real Estate.

2018 — 2022  Directeur: Ketensamenwerking & Bedrijfsoptimalisatie bij Breman Woningbeheer Zuid.

2022 — heden     Partner: bij Ketenmanagement Interim & Advies.

E  R  V  A  R  I  N  G

25+ jaar
ketensamenwerking vanaf 2000.

S  E  C  T  O  R

2 sectoren
bouw, vastgoed & installatie.

P  I  L  O  T  S

eerste
pilots ketensamenwerking in NL-bouw.

P  L  A  T  F  O  R  M    ·    N  Y  E  N  R  O  D  E

Oprichter Platform
Ketensamenwerking
Executive & High Potential collegereeksen.
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dr.ing. Marcel Noordhuis
Partner · Ketenmanagement Interim & Advies

C  O  N  T  A  C  T

Een meting starten of vrijblijvend overleggen?
Marcel Noordhuis staat voor u klaar.

T +31 (0)6 144 60 880

@ m.noordhuis@ketenmanagement.com

↗ ketenmanagement.com

in /in/marcelnoordhuis/

VOLGENDE

STAP

Plan een vrijblijvend gesprek — wij verkennen samen of een KMM-meting

voor uw keten waarde toevoegt.

Ketenmanagement Interim & Advies E X T E R N E  K E T E N  M A T U R I T Y  M E T I N G  ·  K S I

1  1   ·    O V E R  M A R C E L

25 jaar ketensamenwerking.

In de bouw, voor de bouw.
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